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คำนำ 

คู่มือสรรถนะสำหรับข้าราชการส่วนท้องถิ่นนี้ จัดทำขึ้นเพื่ออธิบายความหมายของสมรรถนะและอธ บาย
รายละเอียดของระดับสรรถนะที่จำเป็นสำหรับข้าราชการส่วนท้องถิ่นตามที่ สปร . ได้ทำการวิจัย และรายงานการ
วิเคราะห์และการจัดทำต้นแบบสมรรถนะ ( Competency Model) ของข้าราชการส่วนท้องถิ่น ตามโครงการ
ศึกษาวิจัยการปรับปรุงระบบจำแนกตำแหน่งและค่าตอบแทนของข้าราชการส่วนท้ องถิ่น เพื่อจะได้เป็นแนวทาง
สำหรับผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองท้องถิ่น ในการกำหนดสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับ
ตำแหน่งต่างๆ โดยได้จัดทำเป็นรวม 3 เล่ม ได้แก่ 

1.คู่มือสรรถนะหลัก 

2.คู่มือสมรรถนะประจำผู้บริหาร 

3.คู่มือสมรรถนะประจำตำแหน่งงาน 

สำหรับคู่มือสมรรถนะหลักเล่นนี้ ได้จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ เพื่ออธิบายความหมายของสมรรถนะหลัก 
5 รายการ ให้ผู้ที่ปฏิบัติงานด้านบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและผู้ที่เกี่ยวข้องได้ศึกษาทำความ
เข้าใจ และใช้ประกอบการ การกำหนดสมรรถนะหลัก กำหนดพฤติกรรมบ่งชี้  ตัวอย่างพฤติกรรมของแต่ละสรรถนะ
และกำหนดระดับให้เป็นไปอย่างถูกต้องตามคำจำกัดความคำจำกัดความของสมรรถนะที่จะได้มีการนำมาใช้ในระบบ
จำแนกตำแหน่งใหม่ของข้าราชการส่วนท้องถิ่น (ระบบแท่ง) ให้เป็นไปอย่างถูกต้องและเป็นมาตรฐาน 
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มติติา่งๆของสมรรถนะทีต่อ้งคำนึงถงึ 

ต้นแบบสมรรถนะแต่ละสมรรถนะจะกำหนดระดับสมรรถนะเป็น 5 ระดับเพื่อให้เพียงพอสำหรับการ
นำไปใช้กับระดับตำแหน่งที่ กถ. มีมติที่เห็นชอบให้ข้าราชการส่วนท้องถิ่นใช้ระบบจำแนกตำแหน่งเป็นระบบแท่ง 
(Broadband) และมีการจัดระดับตำแหน่งออกเป็น 3 – 5 ระดับโดยการจัดระดับสมรรถนะจะจัดไว้ในลักษณะของ
ขั้นบันไดผู้ที่จะมีระดับสมรรถนะที่สูงกว่าต้องแสดงระดับที่ต่ำกว่ามาก่อน 

ในการพิจารณาระดับของสมรรถนะจะต้องคำนึงถึงมิติ (Dimension) ที่มีระดับที่แตกต่างกันไปของแต่ละ
สมรรถนะโดยมิติที่มักใช้ในการพิจารณาระดับสมรรถนะมี 4 มิติที่มีลักษณะเฉพาะของแต่ละมิติมีรายละเอียดดังนี้ 

1.ระดับความเข้มข้นหรือความสมบูรณ์ของกิจกรรม (Intensity or Completeness of Action) 
เป็นการแสดงให้เห็นถึงความตั้งใจที่ทุ่มเทลงไป และความสมบูรณ์ของการกระทำที่เกิดขึ้นเพื่อให้ความตั้งใจนั้นเป็น
จริง 

ตัวอย่าง 
“สรรถนะเรื่องการมุ่งสัมฤทธิ์” ความเข้าข้นหรือความสมบูรณ์ของกิจกรรรม ได้แก่ “มีความมานะอดทน 

ขยันหมั่นเพียร” เพิ่มระดับเป็น “ทำงานได้ผลงานตามเป้าหมาย” แล้วจึงเพิ่มระดับเป็น “สามารถปรับปรุงวิธีการที่
ทำงานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น” เป็นต้น 

2. ระดับขนาดของผลกระทบ (Size of Impact) หมายถึงผลกระทบที่เกิดจากการกระทำ ซึ่งอาจหมายถึง
ทั้งบุคคลที่รับการประเมิน บุคคลอื่น กลุ่มคนที่เกี่ยวข้อง ส่วนราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ขนาดของโครงการ 
หรือขอบเขตความรุนแรงของปัญหา เป็นต้น 

ตัวอย่าง 

“ สมรรถนะเรื่องการมุ่งผลสัมฤทธิ์” ผลกระทบจากการแสดงออกในระดับที่ 5  “ ต้องเกิดประโยชน์ต่อ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและประชาชนได้ประโยชน์สูงสุด” วนราชการหรือประเทศในภาพรวม นอกจากนั้นระดับ 

“ สมรรถนะการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม” ผู้รับการประเมินได้รับผลกระทบจากการแสดงออก
ในระดับที่ 5 แต่ผู้รับการประเมิน“ ก็ยังคงอุทิศตน และยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น แม้จะเสี่ยงต่อความมั่นคงในตำแหน่งหน้าที่การงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต” เป็นต้น 

3. ระดับความซับซ้อนของพฤติกรรม (Complexity) หมายถึงการนำปัจจัยหลากหลายมาพิจารณาตัดสินใจ 
ตั้งแต่สิ่งของ บุคคล ข้อมูล แนวคิด หรือสาเหตุต่างๆ ซึ่งเป็นการแสดงถึงสมรรถนะของสมรรถนะบางประเภท ส่วน
ใหญ่จะพบพฤติกรรมนี้ในสมรรถนะกลุ่มความคิด 

ตัวอย่าง 

“ สมรรถนะความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน” ระดับ 2“ มีความเข้าใจและเชื่อมโยงเทคโนโลยี ระบบ
กระบวนการทำงานขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ” และซับซ้อนขึ้นจน“ เข้าใจข้อจำกัดของเทคนิค  ระบบ
หรือกระบวนการทำงาน จนสามารถปรับปรุงระบบให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงขึ้น” เป็นต้น 

4. ระดับของความพยายามที่ใส่ลงไป (Amount of Effort) หมายถึงปริมาณของความพยายามที่ใส่ลงไปหรื
อปริมาณเวลาที่ทุ่มเทลงไปในการทำงาน 
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ตัวอย่าง 

“ สมรรถนะการบริการเป็นเลิศ ” จะมีระดับของความพยายามในการแก้ไขปัญหาให้ผู้รับบริการ เช่น 

“ รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว” ซึ่งเป็นระดับ
ที่ 2 ของสมรรถนะ แต่หาก “ ใช้ความพยายามเป็นพิเศษในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ หรือประชาชนในระดับที่
เกินความคาดหวังทั่วไป” ก็จะเป็นระดับที่ 3 เป็นต้น 

ข้อควรคำนึงในการพิจารณาระดับของต้นแบบสรรถนะของข้าราชการส่วนท้องถิ่นแต่ละสมรรถนะ อาจมีมิติ
ที่ต้องพิจารณารวมกัน 2-3 มิติประกอบกันจึงจะสามารถ ระบุได้ว่าผู้รับการประเมินจะได้ระดับใด เช่นสมรรถนะการ
มุ่งผลสัมฤทธิ์ กรณีของการนำเหตุการณ์ในการทำงานจริงมาเปรียบเทียบกับระดับของสมรรถนะ เช่น เจ้าพนักงาน
ธุรการที่รับส่งหนังสือกล่าวอ้างว่า งานรับหนังสือก็จำเป็นต้องมีการตัดสินใจ จึงเป็นการมุ่งผลสัมฤทธิ์ระดับที่ 5 
เช่นเดียวกัน แต่เมื่อพิจารณาในมิติของขนาดผลกระทบจะพบว่างานธุรการจะไม่สามารถแสดงการมุ่งผลสัมฤทธิ์
ระดับ ที่ 5 ได้ เพราะการตัดสินใจนั้นไม่ใช่เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของส่วนราชการหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ดังนั้น การพิจารณาระดับของสมรรถนะแต่ละสมรรถนะ จึงต้องคำนึงถึงในหลาย ๆ มิติประกอบกันด้วย 
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คำอธบิายและตวัอยา่งพฤตกิรรมบง่ชี้ 
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สรรถนะ “การมุ่งผลสมัฤทธิ”์ 

คำจำกดัความ 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ คือ ความตั้งใจ และความขยันหมั่นเพียรปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ผลงานตามเป้าหมายและ
มาตรฐานที่องค์กรกำหนดไว้อย่างดีที่สุด อีกท้ังหมายความรวมถึงความมุ่งมั่นในการปรับปรุงพัฒนาผลงานและ
กระบวนการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุดอยู่เสมอ 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ อาจวัดหรือเทียบจากผลการปฏิบัติงานของตนเองที่ผ่านมาหรืออาจหมายถึงมาตรฐาน
ตามเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกำหนดขึ้นก็ได้นอกจากนี้การมุ่งผลสัมฤทธิ์ยัง
หมายรวมถึงการรังสรรค์การพัฒนาผลงานหรือการปฏิบัติงานที่ยากและท้าทายอีกด้วย 

ระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ o : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 : แสดงความพากเพียรพยายามและตั้งใจทำงานให้ดี 

- มีความมานะอดทนขยันหมั่นเพียรในการทำงานและตรงต่อเวลา 
- มีความรับผิดชอบในงาน สามารถส่งงานได้ตามกำหนดเวลา 
- ตั้งใจ และพากเพียรพยายามทำงานในหน้าที่และในส่วนของตนให้ดีตามท่ีได้รับมอบหมาย 
- แสดงความประสงค์หรือข้อคิดเห็นเพื่อปรับปรุงและพัฒนางานของตนให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป 

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถทำงานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้  หรือตามมาตรฐานของ
องค์กร 

- ทำงานได้ผลงานตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชากำหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
- มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้องของงาน เพ่ือให้ได้งานที่มีคุณภาพ 
- กำหนดมาตรฐานหรือเป้าหมายในการทำงานเพื่อให้ได้ผลงานที่ดีตามมาตรฐานขององค์กร 
- หมั่นติดตามผลงาน และประเมนิผลงานของตนเพ่ือให้ได้งานที่มีคุณภาพตามมาตรฐานขององค์กร 
- คิดหาวิธีการใหม่ ๆ ในการปรับปรุงงานของตนให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพยิ่งขึ้นอยู่เสมอ 

 ระดบัที ่3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และปรับปรุงวิธีการทำงานเพ่ือพัฒนาผลงานให้โดดเด่นเกินกว่า      มาตรฐาน
ที่องค์กรกำหนด                                           

- ปรับปรุงวิธีการที่ทำให้ทำงานได้ดีขึ้นเร็วขึ้นมีคุณภาพดีขึ้นหรือมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

- ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงระบบและวิธีการทำงานให้มีคุณภาพ เพ่ือให้ได้ผลงานที่  โดดเด่นและ
เกินกว่าเป้าหมายที่องค์กรกำหนดไว้          

- เสนอหรือทดลองวิธีการทำงานแบบใหม่ที่มีประสิงะสิทธิภาพมากกว่าเดิม เพ่ือให้ได้ผลงานตามที่
กำหนดไว้ 
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ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และอุตสาหะมานะบากบั่นเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ท้าทาย หรือได้ผลงานที่โด
เด่นและแตกต่างอย่างไม่เคยมีใครทำได้มาก่อน          

- บรรลุเป้าหมายที่ท้าทายในงานที่ยากหรือไม่เคยมีใครทำได้มาก่อน โดยใช้วิธีการพัฒนาระบบ 
ประยุกต์ และบริหารจัดการ เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น และแตกต่างอย่างอย่างที่ไม่เคยมีผู้ใดใน
องค์กรกระทำได้มาก่อน 

- กำหนดเป็นเป้าหมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยาก เพ่ือทำให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด 
- ทำการพัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการทำงาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น และแตกต่างไม่เคยมีใครทำ

ได้ก่อน 
ระดับที่ 5 : แสดงระดับสมรรถนะที่ 4 และวิเคราะห์ผลได้และผลเสียและสามารถตัดสินใจได้แม้จะมีความเสี่ยง  
เพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย 

- ตัดสินใจได้ โดยมีการคำนวณผลได้ผลเสียอย่างชัดเจน และดำเนินการเพื่อให้องค์กรและประชาชน
ไประโยชน์สูงสุด 

- วิเคราะห์ และคำนวณผลได้ ผลเสีย และความคุ้มค่า รวมทั้งกล้าคิด กล้าคำ และกล้าเสี่ยงโดยอาศัย
วิสัยทัศน์ ประสบการณ์และการบริหารในเชิงกลยุทธ์ เพ่ือเป้าหมายและประโยชน์สำคัญขององค์กร 

 
คำอธิบายระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 1 ถือเป็นระดับเริ่มต้นหรือระดับพื้นฐานที่จะวัดสมรรถนะของการมุ่งผลสัมฤทธิ์  การวัด
สมรรถนะหรือคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมในระดับนี้ คือการวัด“ ความมานะอดทน ขยันหมัน่เพียร หรอืความ
พยายาม” ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตนให้เกิดผลดี เช่น มานะอดทนขยันหมั่นเพียร พยายามทำหน้าที่
ให้ถูกต้อง ให้แล้วเสร็จตามกำหนดเวลาความพยายามที่จะปฏิบัติหน้าที่ราชการ ที่จะมาตรงเวลา 

โดยทั่วไปแล้วข้าราชการส่วนท้องถิ่นแต่ละคนควรจะแสดงสมรรถนะในระดับนี้ได้เพราะเป็นเพียง
การวัดสมรรถนะพ้ืนฐานเบื้องต้นเท่านั้น 

 
ระดับที่ 2 เป็นการแสดงให้เห็นถึงความต่างอย่างชัดเจนจากระดับที่ 1 จากการเน้นเฉพาะ“ ความ

มานะอดทนขยันหมั่นเพียรความพยายาม” ที่จะปฏิบัติหน้าที่ราชการไปสู่การวัดถึง“ สัมฤทธิผล” ของการ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการ โดยผ่านขั้นตอนของความมานะอดทนขยันหมั่นเพียร พยายามดังกล่าวด้วย ทั้งในแง่
ของปริมาณ คุณภาพและประสิทธิภาพของงานด้วย 

อาจกล่าวให้เข้าใจได้ง่ายขึ้นว่า หากมีเพียงความมานะอดทนขยันหมั่นเพียรพยายามที่จะปฏิบัติ
หน้าที่ราชการให้ดีที่สุด ก็จะวัดสมรรถนะของข้าราชการส่วนท้องถิ่นดังกล่าวนั้นได้ว่าอยู่ในระดับที่ 1 แต่
หากมี“ ความสำเร็จ” อันเป็นผลสืบเนื่องมาจากความพยายามนั้นด้วยก็จะสามารถวัดสมรรถนะได้  ในขั้นที่
สูงกว่า คือวัดได้ในระดับท่ี 2 เป็นต้น 
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ระดับที่ 3 เป็นการแสดงพฤติกรรมที่ผ่านระดับพื้นฐานในส่วนที่เกี ่ยวกับ“ ความมานะอดทน
ขยันหมั่นเพียรและความพยายาม” และระดับที่ 2 ที่มุ่งเน้นถึง“ ผลสำเร็จ” หรือ  “ สัมฤทธิผล” ของการ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการมาสู่การ“ ปรับปรุงวิธีการ” เพื่อให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น หรือทำให้มี
กระบวนการที่มีความรวดเร็วยิ่งขึ้น หรืออาจจะเป็นการเสนอ หรือการทดลองวิธีการทำงานแบบใหม่ ที่คาด
ว่าจะทำให้งานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นกว่าเดิม 

การวัดสมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในระดับที่ 3 นี้  เป็นการวัดสมรรถนะที่มิได้มุ่งหวังจะวัดเพียง“ 
ความมานะอดทนขยันหมั่นเพียรความพยายาม” หรือ“ ผลสำเร็จ” ของการปฏิบัติงาน อันเป็นเรื่องราวที่
ล่วงมาแล้วเท่านั้น แต่ยังมุ่งวัดถึงความสามารถที่จะปรับปรุงวิธีการทำงานในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ  ซึ่ง
เป็นเรื่องของอนาคตด้วย 

 
ระดับที ่ 4 เป็นการวัดคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมทั้ง“ ความมานะอดทนขยันหมั่นเพียรความ

พยายาม” ในระดับท่ี 1“ ผลสำเร็จ” ของการปฏิบัติหน้าที่ราชการในระดับที่ 2 และ 
“ ความสามารถที่จะปรับปรุงวิธีการทำงาน” อันเป็นการมองไปในอนาคตในระดับที่ 3 ได้สมรรถนะใน
ระดับที่ 4 เป็นความสามารถในการ“ กำหนดเป้าหมายพัฒนาวิธีการทำงาน” โดยมีวัตถุประสงค์ที่เป็น
นัยสำคัญ เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่นหรือแตกต่าง อย่างที่ไม่เคยมีใครทำได้มาก่อนอีกด้วย หรืออีกนัยต้องมี
การสร้างนวัตกรรมหรือสิ่งใหม่ ๆ ในหน่วยงานหรือองค์กร จึงจะได้ผลการประเมินในระดับนี้ 

 
ระดับที ่5 เป็นการวัดคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ผ่านระดับที่ต่ำกว่ามาแล้วทั้งในระดับที่ 1“ ความ

มานะอดทนขยันหมั่นเพียรความพยายาม” ระดับท่ี 2“ ผลสำเร็จ” ระดับที่ 3“ การปรับปรุงวิธีการทำงาน” 
จนถึงระดับท่ี 4 “ การปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ได้ผลงานอย่างโดดเด่นหรือแตกต่าง” ดังได้กล่าวมาแล้วในแต่
ละระดับ จึงจะสามารถวัดหรือประเมินสาระสำคัญในเรื่องของการตัดสินใจ ซึ่งอาจจะเป็นการตัดสินใจใน
ภาวะเสี่ยง โดยมีเป้าหมายอยู่ที ่การ“ บรรลุเป้าหมายและประโยชน์สำคัญขอองค์กร” ผู้ที ่จะได้รับการ
ประเมินสมรรถนะในระดับที่ 5 นี้ได้ จึงต้องเป็นผู้ที่อยู่ในตำแหน่งหน้าที่ราชการที่สามารถใช้ดุลพินิจในการ
ตัดสินใจได้เป็นสำคัญด้วย ผู้ที่จะสามารถแสดงสมรรถนะในระดับนี้ได้จึงต้องเป็นผู้ที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบ
อยู่ในการดำเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของส่วนราชการหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ามกลาง
ปัจจัยเสี่ยงทุกประการเป็นสำคัญ 
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สรรถนะ “การยดึมัน่ในความถูกตอ้งและจรยิธรรม” 
คำจำกดัความ 

การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรมคือการครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกต้องเหมาะสมทั้งตามหลัก
กฎหมายและคุณธรรมจริยธรรมตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตนโดยมุ ่งประโยชน์ของประชาชนสังคม
ประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตนเพื่อเป็นกำลังสำคัญในการสนับสนุนผลักดันให้ภารกิจหลักขององค์กรบรรลุ
เป้าหมายที่กำหนดไว้ 
ระดบัสมรรถนะ 
ระดบัที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนีอ้ยา่งชดัเจน 
ระดบัที ่1 : ปฏบิตัหินา้ทีด่ว้ยความถกูตอ้งตามหลกักฎหมายจรยิธรรมและระเบยีบวนิัย 

- ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้องตามหลักกฎหมาย จริยธรรม และระเบียบวินัยที่หน่วยงาน และ
องค์กรกำหนดไว้ 

- มีจิตสำนึกในการปฏิบัติตนในหน้าที่ความรับผิดชอบ / ตำแหน่งงานของตนให้ถูกต้องตาม
กฎระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐานของหน่วยงานและองค์กร 

ระดบัที ่2 : แสดงสรรถนะระดบัที ่1 และมสีจัจะเชือ่ถอืได้ 
- มีสัจจะเชื่อถือได้ และรักษาวาจา พูดอย่างไรทำอย่างนั้น ไม่บิดเบือนอ้างข้อยกเว้นให้ตนเอง 
- เป็นคนตรงไปตรงมา กล้าพูด และกล้าแสดงความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมา 

เพ่ือให้เกิดความถูกต้องในการปฏิบัติงานของหน่วยงานและองค์กร 
ระดบัที ่3   : แสดงสรรถนะระดบัที ่2 และยดึมัน่และแนว่แนใ่จจรรยาบรรณ หลกัคณุธรรมยตุธิรรมและปฏบิตัติน
กับผูอ้ืน่อยา่งเทา่เทยีบกนั 

- ยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือผลประโยชน์ส่วนตน 
- ยึดมั่นและมีความแน่วในหลักการ คุณธรรม และประพฤติปฏิบัติตนกับผู้อื่นอย่างเสมอภาค และเท่า

เทียมกัน โดยไม่เลือกปฏิบัติกับผู้อ่ืน 
- ยึดหลักความยุติธรรม และความเป็นธรรมเป็นที่ตั้ง แม้ต้องกระทบกับบุคคลที่มีอำนาจหน้าที่ที่สูง

กว่า 
ระดบัที ่4 : แสดงสรรถนะระดบัที ่3 และธำรงความถูกตอ้งเพือ่องคก์ร 

- ธำรงความถูกต้อง ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงขององค์กรแม้ในสถานการณ์ท่ีอาจสร้าง
ความลำบากใจให้ 

- ตัดสินใจในหน้าที่ หรือปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง โปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต แม้ผลของการปฏิบัติอาจ
สร้างศัตรูหรือก่อความไม่พอใจให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือเสียประโยชน์ 

- เสียสละความสุขสบายประโยชน์ส่วนตน ตลอดจนความพึงพอใจส่วนตนหรือของ
ครอบครัว โดยมุ่งให้ภารกิจในหน้าที่สัมฤทธิ์ผลและเน้นประโยชน์ขององค์กรเป็นที่ตั้ง 
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ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะรับดับที่ 4 และอุทิศตนเพื่อองค์กร และประเทศชาติ 
- อุทิศตน ธำรงความถูกต้อง และยืดหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื ่อเส ียงขององค์กร หรือ

ประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจสร้างความลำบากใจให้ หรือแม้ในสถานการณ์  ที่อาจเสี่ยงต่อ
ความมั่นคงในตำแหน่งหน้าที่การงาน หรืออาจเสียงภัยต่อชีวิต 

 
- ไม่ประพฤติปฏิบัติตนเพ่ือฉ้อหรืเอาประโยชน์ส่วนตนเป็นที่ตั้งท้ังในเชิงวิสัยทัศน์  

กลยุทธ์ และนโยบายขององค์กร โดยมุ ่งเน้นปะโยชน์ส่วนรวมเพื ่อองค์กร ประชาชน และ
ประเทศชาติเป็นสำคัญ 
 

คำอธิบายระดับสรรถนะ 
 
         ระดับที่ 1 เป็นระดับพื้นฐานซึ่งข้าราชการส่วนท้องถิ่นทุกคนควรจะต้องมีอยู่ตั้งแต่ก่อนที่จะเข้ามา
เป็นข้าราชการ อันเป็นผลมาจากการเรียนรู้ การศึกษาการอบรม หรือการอยู่ในสิ่ง 
แวดล้อมที่ดี ที ่จะมีส่วนในการหล่อหลอมให้เกิดความรู้สึกยึดมั ่นในความถูกต้องและมีจริยธรรมการประเมิน
สมรรถนะในระดับนี้จึงเน้นเฉพาะในเรื่องที่เป็นพ้ืนฐานสำหรับจะนำไปใช้ในทุกระดับต่อไปใช้ในทุกระดับต่อไปได้ ซึ่ง
ได้แก่การเน้นความถูกต้อง เช่น การนำอุปกรณ์ของทางราชการไปใช้ในเรื่องส่วนตัว หรือใช้กระดาษของราชการไป
ทำรายงานส่งอาจารย์ เป็นต้น กรณีเช่นที่ว่านี้ ประเทศสิงคโปร์ถือว่าเป็นเรื่องร้ายแรง ในขณะที่บางองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นอาจจะเห็นว่าเป็นเรื่องเล็กน้อยอย่างไรก็ตาม โดยความหมายของคำว่า “ความถูกต้อง” นี้มีความอันเรียบ
ง่าย กระชับ และลงตัวเป็น คำท่ีสามารถเข้าใจกันได้โดยมโนสำนึกและไม่จำต้องตีความแต่อย่างใด 
 
  ระดับที่ 2  เป็นการระดับที่สูงขึ้นกว่าระดับพื้นฐานที่เน้นเฉพาะ “ความถูกต้อง”มาสู่ระดับที่ต้อง
ประพฤติตนให้มี “สัจจะ” เชื่อถือได้ ด้วยการรักษาคำพูดพูดอย่างไรทำอย่างนั้นกล้าแสดงความคิดเห็นเพื่อให้องค์
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง 
 
  ระดับที ่ 3 เป็นการแสดงออกถึง “การยึดมั ่นในการ”การยึดมั ่นหลักการคือ การปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ จรรยาบรรณของวิชาชีพอย่างเคร่งครัดตรงไปตรงมา ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการแต่ละเรื่อง 
โดยอาจยืดหยุ่นได้ แต่อยู่ในกรอบกติกาของกฎหมาย ศีลธรรม จริยธรรม หรือจรรยาบรรณ แต่หากเป็นการยืดหยุ่น
หรือปฏิบัตินอกกรอบดังกล่าว ก็ไม่อาจถือได้ว่าเป็นการยึดมั่นในหลักการอย่างแท้จริง  

          โดยการยึดมั่นในหลักการนี้ อาจกระทบกับผู้มีอำนาจหน้าที่สูงกว่า ดังนั้นผู้ที่จะได้รับการประเมินสร
รถนะว่าอยู่ในระดับที่ 3 คือการยึดมั่นในหลักการจึงต้องมีพฤติกรรมที่แสดงให้เห็นประจักษ์ได้ว่าสามารถยึดมั่นใน
การอยู่ได้ในทุกสถานการณ์ที่กดดันหรือบีบบังคับเพียงใดก็ตาม 
    
               ระดับที่ 4 เป็นระดับที่สูงมากยิ่งกว่าระดับที่ 3 กล่าวคือต้องมุ่งเน้นในการ “ยืนหยัดและธำรงไว้ในสิ่งที่
ถูกต้อง”ซึ่งในระดับที่ 3 การยึดมั่นในหลักการนั้น คือการดำรงสถานะของตนอยู่ด้วยความสุจริต มีสัจจะ และเคารพ
ยึดมั่นในหลักการตามกรอบของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับหรือจรรยาบรรณ ซึ่งมีลักษณะเป็นการดำรงตนอยู่ใน
ฐานที่มั่นโดยไม่โอนอ่อนผ่อนตามอำนาจใดๆ ที่จะสั่งการให้ประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ไม่ชอบไม่ควรหรือไม่ชอบด้วย
กฎหมายแต่ในระดับ 4 “ยึดหยัดและธำรงไว้ในสิ่งที่ถูกต้อง” คือการลุกข้ึนต่อสู้หรือต่อต้านกับความไม่ชอบไม่ควรทั้ง
ปวงด้วย มิใช่ตั้งรับอยู่ในฐานที่มันเท่านั้น เช่นการกล้าหาญที่จะยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงขององค์ 
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ปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่ว่าจะอยู่ในสถานการณ์ที่อาจสร้างความลำบากใจให้ หรือการกล้าตัดสินใจปฏิบั ติงานด้วย
ความถูกต้อง ซื้อสัตย์ สุจริต แม้จะสร้างความไม่พอใจให้แก่ผู้เสียประโยชน์ เป็นต้น 

        
ระดับที่ 5 เป็นระดับที่สูงสุด คือการอุทิศตนเพื่อพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความมั่นคงในตำแหน่งหน้าที่การงาน เช่น การย้ายตำแหน่งหน้าที่การงาน การ
กลั่นแกล้งในการปฏิบัติงาน หรืออาจเสี่ยงต่อชีวิต เช่นการข่มขู่ในรูปแบบต่างๆ ที่เป็นภัยต่อชีวิตเป็นต้น โดยผู้ผู้ที่จะ
ได้รับการประเมินสมรรถนะในระดับนี้ ก็จะต้องแสดงให้เห็นประจักษ์ว่าพร้อมที่จะอุทิศตนเพ่ือพิทักษ์ความถูกต้องไว้ 
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สรรถนะ “ความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน” 
คำจำกัดความ 
 ความเข้าใจและสามารถประยุกต์ใช้ความสัมพันธ์เชื่อมโยงของเทคโนโลยีระบบ กระบวนการทำงาน และ
มาตรฐานการทำงานของตนและมาตรฐานการทำงานของตนและของหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องเพ่ือประโยชน์ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุผล ความเข้าใจรวมถึงความสามารถในการมองภาพใหญ่ (Big Picture) และการคาดการณ์เพ่ือ
เตรียมการรองรับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่างๆ ต่อระบบและกระบวนการทำงาน 
 
ระดับสมรรถนะ 
ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ 1 : เข้าใจเทคโนโลยี ระบบกระบวนการทำงานและมาตรฐานในงานของตน 

- เข้าใจเทคโนโลยี ระบบกระบวนการทำงานและมาตรฐานในงานที่ตนสังกัดอยู่รวมทั้งกฎระเบียบ 
ตลอดจนขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ และนำความเข้าใจนี้มาใช้ในการปฏิบัติงาน ติดต่อ
ประสานงาน หรือรายงาน หรือรายงานผล ในหน้าที่ได้ถูกต้อง 

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเข้าใจเชื่อมโยงของระบบและกระบวบการทำงานของตนกับหน่วยงาน
อื่นๆ ที่ติดต่ออย่างชัดเจน 

- เข้าใจและเชื่อมโยงเทคโนโลยี ระบบกระบวนการทำงาน ขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ ของ
ตนกับหน่วยงานอื่นที่ติดต่อด้วยอย่างถูกต้อง รวมถึงนำความเข้าใจนี้มาเพื่อให้การทำงานระหว่างกัน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดรับกันสูงสุด 

ระดับที ่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่ 2 และสามารถมองภาพรวมแล้วปรับเปลี ่ยนหรือปรับปรุงระบบให้มี
ประสิทธิภาพขึ้น 

- เข้าใจข้อจำกัดของเทคนิค ระบบหรือกระบวนการทำงานของตนหรือหน่วยงานอื่นๆ ที่ติดต่อด้วย 
และรู ้ว ่าสิ ่งใดที ่ควรกระทำเพื ่อปรับเปลี ่ยนหรือปรับปรุงระบบให้สามารถทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นได้ 

- เมื่อเจอสถานการณ์ที่แตกต่างจากเดิมสามารถใช้ความเข้าใจผลต่อเนื่องและความสัมพันธ์เชื่อมโยง
ของระบบและกระบวนการทำงาน เพ่ือนำมาแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสมทันเวลา 

 
ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเข้าใจกระแสภายนอกกับผลกระทบโดยรวมต่อเทคโนโลยีระบบหรือ
กระบวนการทำงานของหน่วยงาน 

- เข้าใจกระแสหรือสถานการณ์ภายนอก (เช่น นโยบายการเมืองและการปกครองในภาพรวม ทิศทาง
ของภาครัฐเศรษฐกิจ และสังคม เป็นต้น) และสามารถนำความเข้าใจนั ้นมาเตรียมรับมือหรือ
ดำเนินการการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด 

- ศึกษาเรียนรู้ความรู้คามสำเร็จหรือความผิดพลาดของระบบหรือกระบวนการการทำงานที่เกี่ยวข้อง
และนำมาปรับใช้กับการทำงานของหน่วยงานอย่างเหมาะสม 

 
 
 
 



-11- 
 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเข้าใจความต้องการที่แท้จริงขององค์กร 
- เข้าใจสถานะของระบบ เทคโนโลยี และกระบวนการทำงานขององค์กรอย่างถ่องแท้ 

สามารถกำหนดความต้องการหรือดำเนินการเปลี่ยนแปลงในภาพรวมเพื่อให้องค์กรเติบโตอย่าง
ยั่งยืน 

- เข้าใจและสามารถระบุจุดยืนและความสามารถในการพัฒนาในเชิงระบบเทคโนโลยี กระบวนการ
ทำงานหรือมาตรฐานการทำงานในเชิงบูรณาการระบบ (Holistic View) ขององค์กร 
 

คำอธิบายระดับสรรถนะ 
ระดับที่ 1  เป็นระดับเบื้องต้นที่ต้องการให้ผู ้ที ่ได้รับการประเมินในสรรถนะในระดับนี้มีความ “เข้าใจ

เทคโนโลยี ระบบ หรือกระบวนการทำงาน” ของส่วนราชการที่ตนเองสังกัดอยู่ และหมายรวมถึง ความเข้าใจ
กระบวนการปฏิบัติงานโดยรู้ถึงสายการบังคับบัญชากฎระเบียบ ข้อบังคับ นโยบายและขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ได้
อย่างถูกต้อง 

ระดับที่ 2 เป็นสรรถนะที่มีความซับซ้อนกว่าสรรถนะในระดับที่ 1 ซึ่งประเมินจากความเข้าใจเทคโนโลยี 
ระบบและกระบวนการทำงานที่เป็นรูปแบบของส่วนราชการที่ตนเองสังกัดอยู่เท่านั้น แต่ในระดับ 2 เป็นสรรถนะใน
การ “เข้าใจความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงระหว่างระบบ และกระบวนการทำงานของส่วนราชการที่ตนสังกัดอยู่กับส่วน
ราชการอื่นๆ”ซึ่งมีความซับซ้อนมากกว่าทำความเข้าใจได้ยากกว่า จึงเป็นสรรถนะที่ผู้ถูกประเมินจะต้องเรียนรู้ด้วย
ช่วงเวลาที่มากกว่า กว่าที่จะได้รู้หรือกว่าที่จะเข้าใจถึงความสัมพันธ์ดังกล่าว 

ระดับที่ 3 เป็นสมรรถนะที่ใช้พื้นฐานจากความความเข้าใจในเทคโนโลยีระบบ หรือกระบวนการทำงานของ
ส่วนราชการที่สังกัดอยู่ และความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงระหว่างระบบ และระบบการทำงานของส่วนราชการที่สังกัดอยู่ 
และความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงระหว่างระบบ และระบบการทำงานของส่วนราชการที่ตนสังกัดอยู่กับส่วนราชการอื่นๆ 
ไปสู่ภาพรวม และสามารถปรับปรุงระบบหรือกระบวนการทำงานเมื่อข้อเท็จจริงหรือสถานการณ์แตกต่างจากเดิม ได้
อย่างมีประสิทธิภาพละเหมาะสมทันต่อเวลา 

 
ระดับที่ 4 เป็นสรรถนะในระดับที่จะต้องใช้ความรู้ความเข้าใจทิ้งจากระดับพื้นฐานและระดับที่ต้องสั่งสม

ประสบการณ์และข้อมูลที่ผ่านมาเป็นปัจจัยที ่จะนำมาสู่ความเข้าใจในระดับนี้ คือ ระดับที่ “การเข้าใจกระแส
ภายนอกกับผลกระทบต่อระบบหรือกระบวนการทำงาน” กระแสภายนอกเช่น นโยบายการเมืองและการปกครองใน
ภาพรวมทิศทางของรัฐบาล เศรษฐกิจ และสังคม เป็นต้น การเข้าใจกระแสภายนอกอย่างถูกต้อง จะช่วยให้เกิด
ประโยชน์ในการเตรียมรับมือหรือดำเนินการเปลี่ยนแปลงระบบ กระบวนการทำงานได้อย่างเหมาะสมและเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

 สมรรถนะในระดับที่ 4 ยังหมายถึงการเรียนรู้และเข้าใจถึงความสำเร็จหรือความผิดพลาดของระบบหรือ
กระบวนการทำงานและนำมาปรับใช้กับการทำงานของส่วนราชการได้อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงขึ้นด้วย 

ระดับที่ 5 ถือเป็นระดับสูงสดของสรรถนะในด้านความเข้าใจองค์กรและระบบงาน “เป็นความเข้าใจถึง
ความต้องการที่แท้จริงขององค์กร”เป็นความเข้าใจทั้งระบบเทคโนโลยี และกระบวนการทำงานของส่วนราชการ
อย่างถ่องแท้ ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าเป็นความเข้าใจทั้งระบบและครบวงจร เป็นสรรถนะท่ีแสดงออกให้เห็นถึงความรู้ความ
เข้าใจที่สามารถนำมาใช้ในการพัฒนาในเชิงระบบ บูรณาการระบบการทำงานขององค์กร เพื่อให้องค์เติบโตอย่าง
ยั่งยืน 
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สรรถนะ “การบริการเป็นเลศิ” 
คำจำกดัความ 
การบริการเป็นเลิศ คือการให้บริการที่ดีแก่ผู้รับบริการ หรือประชาชนด้วยความใส่ใจความต้องการที่แท้จริงของ
ผู้รับบริการ หรือประชาชน หรือประชาชน อีกทั้งโดยมุ่งประโยชน์และความพึงพอใจของรับบริการ หรือประชาชน
เป็นหลัก 
ระดับสรรถนะ 
ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ 1 : แสดงความเต็มใจในการบริการ มีอัธยาศัยไมตรีอันดี และให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้ 

- ให้บริการด้วยความยิ ้มแย้มแจ่มใส เป็นมิตร เต็มใจต้อนรับ และสร้างความประทับใจอันดีแก่
ผู้รับบริการ หรือประชาชน 

- ติดต่อสื่อสาร ตอบข้อซักถาม รายงานความคืบหน้าและให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ หรือ
ประชาชน เมื่อมีคำถามหรือข้อสงสัย 

- ให้คำแนะนำ และคอยติดตามเรื่อง เมื่อผู้รับริการหรือประชาชนมีคำถาม ข้อเรียกร้องที่ เกี่ยวกับ
ภารกิจของหน่วยงาน 

- แจ้งให้ผู้รับบริการหรือประชาชนทราบความคืบหน้าในการดำเนินเรื ่องหรือขั้นตอนงานต่างๆ ที่
ให้บริการอยู่ 

- ประสานงานภายในหน่วยงาน และกับหน่วยงาน และกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับบริการ
หรือประชาชนได้รับบริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว 

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเต็มใจช่วยเหลือ และแก้ปัญหาให้กับบริการได้ 
- รับเป็นธุรกิจ ช่วยแก้ปัญหาหรือแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก้ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว 

เต็มใจ ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว หรือปัดภาระ 
- คอยดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ และนำข้อขัดข้องใดๆ ในการให้บริการ (ถ้ามี) 

ไปพัฒนาการให้บริการให้ดีจริงขึ้น 
- อำนวยความสะดวก ให้บริการด้วยความเต็มใจ ดำเนินการต่างๆ ให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจเต็มที่ 

ระดับที่ 3 : แสดงสรรถนะระดับที่ 2 และให้บริการที่เกินความคาดหวังในระดับทั่วไปของผู้รับบริการ 
- ให้เวลาแก่ผู้รับบริการ โดยเฉพาะเมื่อผู้รับบริการประสบความยากลำบาก เช่นให้เวลาและความ

พยายามพิเศษในการให้บริการ เพ่ือช่วยผู้รับบริการแก้ปัญหา 
- คอยให้ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ที่เก่ียวข้องกับงานที่กำลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ 

แม้ว่าผู้รับบริการ แม้ว่าผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน 
- ใช้ความพยายามเป็นพิเศษในการให้บริหารและดำเนินการและดำเนินการต่างๆ ให้แก่ผู้รับบริการ

หรือประชาชนในระดับที่เกินความคาดหวังทั่วไป 
- เสียสละเวลาส่วนตน อาสาให้ความช่วยเหลือเป็นพิเศษเมื่อผู้บริการหรือประชาชนเผชิญปัญหาหรือ

ความลำบาก 
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ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถเข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของ
ผู้รับบริการได้ 

- เข้าใจความจำเป็นและความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ หรือประชาชนแม้ในกรณีที่ผู้รับบริการ 
หรือประชาชนอาจจะยังไม่ได้คำนึงถึงหรือไม่เคยขอความช่วยเหลือมาก่อน และนำเสนอบริการที่
เป็นประโยชน์ได้ตรงความต้องการนั้นๆได้อย่างแท้จริง 

- ให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ หรือประชาชน เพื่อตอบสนองความจำเป็นหรือความ
ต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ หรือประชาชนได้ 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และมองการณ์ไกล และสามารถให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงและ
ยั่งยืนให้กับผู้รับบริการ 

- เล็งเห็นผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับผู้รับบริการในระยะยาว และสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีหรือขั้นตอน
การให้บริการ เพ่ือให้ผู้รับบริการได้ประโยชน์สูงสุด 

- ปฏิบัติตนเป็นที่ปรึกษาที่ผู้รับบริการไว้วางใจ ตลอดจนมีส่วนช่วยในการตัดสินใจของผู้รับบริการ 
- สามารถให้ความเห็นส่วนตัวที่อาจแตกต่างไปจากวิธีการ หรือขั้นตอนที่ผู้รับบริการต้องการ เพื่อให้

สอดคล้องกับความจำเป็น ปัญหา โอกาสฯลฯ เพื่อเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงหรือในระยะยาวแก้ผู้
บริการ 

- นำเสนอบริการด้วยความเข้าใจอย่างถ่องแท้ เพ่ือรักษาผลประโยชน์อันยั่งยืนหรือผลประโยชน์ระยะ
ยาวให้แก่ผู้รับบริการหรือประชาชน 

 
คำอธิบายระดับสรรถนะ 

ระดับที่ 1 ถือเป็นระดับพื้นฐานในการบริการเป็นเลิศ ซึ่งมีลักษะหรือพฤติกรรมหลักการในการแสดงสรรถ
นะในระดับที่ 1 นี้สองประการ คือ “เต็มใจในการให้บริการและให้บริการที่รับบริการต้องการได้” ดังนั้น การให้
ผู้รับบริการได้รับบริการในการดำเนินการเรื่อง หรือขั้นตอนของงาน การติดต่ อสื่อสาร ตอบข้อซักถาม แจ้งความ
คืบหน้ารวมทั้งการประสานงานภายในหน่วยงานหรือกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือให้ผู้รับบริการ ได้รับบริการที่ต่อเนื่อง
และรวดเร็ว ยังมีปัจจัยชี้วัดอย่างอื่นที่สำคัญมากอยู่อีก ได้แก่ “ความเต็มใจ” ที่จะให้บริการเช่นที่ว่านั้นด้วย ซึ่ง
สามารถแสดงให้ปรากฏได้ในกิริยา วาจา ท่าที ความกระตือรือร้น ความพยายามที่จะทำความเข้าใจกับผู้รับบริการ สี
หน้า และภาษากายที่แสดงออกด้วย 

 
ระดับที่ 2 เป็นระดับของการให้บริการที่ดีเพิ่มขึ้นหรือมากกว่าระดับที่ 1 ซึ่งเป็นพื้นฐานของการให้บริการ

เป็นเลิศ คือ “ช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น”หรืออาจจะเกิดขึ้นให้แก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว เต็มใจ และนำปัญหาหรือ
ข้อขัดข้องในการให้บริการไปพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 

 
ระดับที่ 3 เป็นระดับที่จะเป็นความต่างจากระดับที่ 2 โดยมีนัยสำคัญที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่ราชการทำหน้าที่ใน

การให้บริการเป็นเบื้องต้น และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการในลักษณะที่ต่อเนื่องแล้ว ยังเข้าใจถึงสภาพของการ
ให้บริการหรือสภาพปัญหาของผู้รับบริการได้อย่างถ่องแท้ลึกซึ้ง และให้เวลาและพยายามพิเศษในการให้บริการและ
ดำเนินการเรื่องต่างๆ ให้แก่ผู้บริการหรือประชาชนในระดับ “ที่เกินความคดหวังทั่วไป” โดยที่ผู้รับบริการอาจจะไม่ได้
คาดหวังที่จะได้รับความช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาเหล่านั้นก็ได้ 
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ข้อที่พึงระวังสำหรับการให้บริการเป็นเลิศในระดับนี้ คือ การเสนอทางเลือกหรือวิธีการที่ปฏิบัติห น้าที่

ราชการเห็นว่าจะเป็นประโยชน์สูงสุดแก่ผู้รับบริการนั้น จะต้องเป็นไปโดยคำนึงถึงผู้รับบริการเป็นสำคัญ กล่าวคือ 
จะต้องมิใช่เป็นการเสนอแนะหรือโน้มน้าวเพื่อประโยชน์อื่นใดนอกเหนือจากประโยชน์อื่นใดนอกเหนือจากประโยชน์ 

ของผู้รับบริการ รวมทั้งต้องเสนอทางเลือกหรือวิธีการต่างๆ ด้วยความถูกต้องตามกรอบของกฎหมายหรือ
ระเบียบที่เก่ียวข้องอย่างแท้จริง 

 
ระดับที ่4 เป็นการแสดงสมรรถนะของระดับที่ 3 และเพ่ิมในส่วนของ “ความสามารถในการเข้าใจ และการ

ให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้” ซึ่งมีความแตกต่างจากในระดับที่ 3 ในลักษะของการ
คิดการวิเคราะห์ถึง “ความต้องการที่แท้จริง”ของผู้รับบริการ เพื่อที่จะสามารถให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์แก่
ผู้รับบริการ หรือประชาชนเพื่อตอบสนองต่อความต้องการที่แท้จริงของผู้บริการหรือประชาชนได้ 

ความต่างระหว่างสรรถนะนี้ในระดับที่ 3 กับระดับที่ 4 อาจอธิบายได้ว่าในระดับที่ 3 นั้นเป็นการให้เวลา
และความพยายามพิเศษในการให้บริการ “ที่เกินความคาดหวังทั่วไป” ส่วนระดับที่ 4 เป็น “ความสามรถในการ
เข้าใจ และการให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้” โดยปฏิบัติหน้าที่ราชการเป็นผู้นำเสนอ
หรือให้คำแนะนำบริการที่เป็นประโยชน์และตรงตามความต้องการที่แท้จริงที่ได้มาจากวิเคราะห์แล้วดังกล่าวได้ 

 
ระดับที่ 5 เป็นระดับที่สูงที่สุดของการให้บริการเป็นเลิศ ซึ่งควรจะต้องผ่านจากระดับที่ 1 มาเป็นลำดับ นับ

แต่การให้บริการด้วยความเต็มใจการช่วยแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นให้บริการที่เกินความคาดหวังทั่วไป การทำความเข้าใจ
และให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ จนถึงในระดับที่ 5 คือ “การให้บริการที่เป็นประโยชน์
อย่างแท้จริงและยั่งยืนให้กับผู้รับบริการ”ตามพฤติกรรมตัวอย่างที่แสดงไว้ เช่น การเล็งเห็นถึงประโยชน์ที่จะเกิด
ขึ้นกับผู้รับบริการในระยะยาว และสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีหรือขั้นตอนการให้บริการเพื่อให้ผู้รับบริการได้ประโยชน์
สูงสุด หรือการนำเสนอบริการด้วยความเข้าใจอย่างถ่องแท้ เพื่อรักษาผลประโยชน์ที่ยั่งยืนให้แก่ผู้รับบริการ หรือ
ประชาชน 
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สรรถนะ “การบริการเป็นทีม” 
คำจำกดัความ 

การทำงานเป็นทีม คือ การมีจิตสำนึกในความสมานฉันท์ ความร่วมแรงร่วมใจกันปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเป็น
ส่วนหนึ่งของทีม เพ่ือให้ทีมงาน กลุ่ม หรือหมู่คณะนั้นๆ บรรลุเป้าหมายร่วมกันได้อย่างดีที่สุด 
ระดบัสมรรถนะ 
ระดบัที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนีอ้ยา่งชดัเจน 
ระดบัที ่1 : รูบ้ทบาทหนา้ทีข่องตน และทำหน้าที่ของตนในทมีใหส้ำเรจ็ 

- ทำงานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมายได้สำเร็จ และสนับสนุนการตัดสินใจในกลุ่ม 
- รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการดำเนินงานในกลุ่ม หรือข้อมูลอ่ืนๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อ

การทำงานอย่างต่อเนื่อง 
- รู้บทบาทหน้าที่ของตนในฐานะสมาชิกคนหนึ่งในทีมและทำงานในส่วนของตนได้อย่างไรไม่ขาด

บกพร่อง 
- แบ่งปันข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่เพ่ือนร่วมงาน สมาชิกในทีมคนอื่นๆ แม้ว่าผู้อ่ืนไม่ได้ร้องขอ 

ระดบัที ่2 : แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และมทีัศนคตทิี่ดตีอ่เพือ่นรว่มงาน และให้ความรว่มมอืในการทำงานกบัเพือ่น
รว่มงาน 

- สร้างสัมพันธ์ และเข้ากับผู้อ่ืนในกลุ่มได้ดี 
- เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมด้วยดี 
- เชื้อมั่นในความรู้ความสามารถของผู้อื่นในทางท่ีดี หรือในเชิงสร้างสรรค์ 
- เคารพการตัดสินใจหรือความเห็นของผู้อ่ืนโดยพิจารณาจกเหตุผลและความจำเป็น 

ระดบัที ่3 : เสดงสมรรถนะระดบัที ่2 และรบัฟงัความคดิเหน็ และประสานความรว่มมอืของสมาชกิในทีม 
- เต็มใจรับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม แลเต็มใจเรียนรู้จากผู้อ่ืน รวมถึงผู้ใต้บังคับบัญชา และ

ผู้ร่วมงานเพ่ือประโยชน์ในการทำงานร่วมกันให้ดียิ่งขึ้น 
- ประสานงานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการทำงานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น 
- ขอความคิดเห็น ประมวลความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานไม่ว่าจะเป็นผู้บังคับบัญชาหรือ

ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือสนับสนุนการทำงานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
- ขอความคิดเห็น ประมวลความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานไม่ว่าจะเป็นผู้บังคับบัญชา 

หรือผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจหรือปฏิบัติงานร่วมกัน 
 
 
ระดบัที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดบัที ่3 และรกัษามิตรภาพที่ดใีห้การสนบัสนนุ และชว่ยเหลอืเพือ่นรว่มทีม เพือ่ให้
งานประสบความสำเร็จ  

- แสดงน้ำใจ รับอาสาช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานที่มีเหตุจำเป็นโดยไม่ต้องขอ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
- ให้กำลังใจเพ่ือร่วมงานอย่างจริงใจ และรักษามิตรภาพที่ดีระหว่างกันเพ่ือประโยชน์ต่อองค์กร

โดยรวม 
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ระดบัที ่5 : แสดงสรรถนะระดบัที ่4 และสง่เสริมความสามัคคใีนหมูค่ณะเพือ่มุง่ใหภ้ารกิจประสบผลสำเรจ็ 

- ส่งเสริมความสามัคคีในทีมโดยปราศนาจากอติระหว่างกัน เพ่ือมุ่งหวังให้ทีมประสบความสำเร็จ 
- ประสานรอยร้าว หรือคลี่คลายแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดข้ึนในทีม 
- ส่งเสริมขวัญกำลังใจระหว่างกัน เพ่ือให้ปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างราบรื่น 

 
คำอธบิายระดบัสมรรถนะ 
 ระดับที่ 1 เป็นระดับพ้ืนฐานของการทำงานเป็นทีมที่ต้อง “รู้จักบทบาทหน้าที่ของตน”ในฐานะ “ผู้ร่วมทีม” 
ซึ ่งจะได้รับการมอบหมายหน้าที ่ความรับผิดชอบจากทีม เพื ่อให้เป้าหมายของทีมประสบความสำเร็จ บรรลุ
วัตถุประสงค์สมาชิกในทีมจึงมีภาระหน้าที่เบื้องต้นในการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตนในทีมให้สำเร็จ โดยสาเหตุที่
เป็นระดับพ้ืนฐาน การประเมินสมรรถนะในระดับนี้จึงคาดหวังให้ “รู้บทบาทหน้าที่ตน”และ “ทำหน้าที่ของตนในทีม
ให้สำเร็จ” เท่านั้น ตัวอย่างพฤติกรรมที่แสดงในระดับนี้ เช่น การทำงานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมายได้สำเร็จ และ
สนับสนุนการตัดสินใจของทีมแต่หารเป็นสมาชิกในทีมและไม่เห็นด้วยกับการตัดสินใจของทีม จึงไม่ยอมทำงานใน
ส่วนที่เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบก็ทำให้ไม่ผ่านสมรรถนะของการทำงานเป็นทีม แม้จะเป็นระดับที่ 1 ก็ตาม ทั้งนี้ 
เพราะการทำงานเป็นทีมจะมีช่วงการวางแผนและการตัดสินใจร่วมกันของทีม ซึ่งอาจจะมีการโต้แย้งแสดงความไม่
เห็นด้วยอยู่บ้าง แต่เมื่อผ่านช่วงการตัดสินใจหรือมีมติแล้ว ก็จะเป็นช่วงการดำเนินการตามแผนงานดังกล่าว สมาชิก
ทุกคนมีหน้าที่ความรับผิดชอบตามที่ได้รับมอบหมายและได้รับการคาดหวังจะปฏิบัติหน้าที่ราชการของตนไม่ว่าจะ
เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับการตัดสินใจของทีมก็ตาม 
  สมรรถนะการทำงานเป็นทีมในระดับที่ 1 ยังรวมถึงการแบ่งปันข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่เพ่ือนร่วมงาน หรือ
สมาชิกในทีมคนอื่น แม้ว่าจะไม่มีการร้องขอก็ตาม 
  

ระดับที่ 2 เป็นระดับที่สูงกว่าระดับที่ 1  ซึ่งเน้นในเรื่องการรู้บทบาทหน้าที่ของตน และทำหน้าที่ของตนใน
ทีมให้สำเร็จ แต่ในระดับที่ 2 จะเพิ่มพฤติกรรมในการทำงานเป็นทีมในมากขึ้นโดยพิจารณาจาก “การมีทัศนคติที่ดี
ต่อผู้ร่มงาน”และ “การให้ความร่วมมือในการทำงานกับเพ่ือนร่วมงาน” 
ซึ่งจะมีพฤติกรรมเกี่ยวกับการสร้างสัมพันธ์และเข้ากับผู้อื่นในทางที่ดี ซึ่งสมรรถนะในระดับที่ 2 นี้จะเป็นการแสดง
ความมีส่วนร่วมในทีมมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัดเจน 
  

ระดับที ่3 จะแสดงถึงพฤติกรรมหรือสมรรถนะที่เพ่ิมข้ึนจากระดับที่ 2 อย่างมีนัยสำคัญ กล่าวคือ จากกการ
มีทัศนคติที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน สร้างสัมพันธ์และเข้ากับผู้อื่นในทีมได้ดีไปสู่ระดับของ “การรับฟังความคิดเห็น และ
ประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม” โดยผู้ที่มีสรรถนะนี้ในระดับที่ 3 จะเต็มใจรับฟังความคิดเห็นและเรียนรู้จาก
สมาชิกในทีม ทำหน้าที่เป็นผู้ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เช่นการวางแผนร่วมกัน การมีส่วนในการ
ตัดสินใจ การรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีม ความตั้งใจหรือเต็มใจที่จะเรียนรู้จากผู้อื่น แม้ว่าผู้อื่นจะเป็น
ผู้ใต้บังคับบัญชาก็ตาม รวมทั้งการประสานความร่วมมือ ความเข้าใจและประสานสัมพันธ์ของสมาชิกในทีมด้วย 
  

ระดับที่ 4 เป็นระดับที่แสดงพฤติกรรมที่มีบทบาทภาระหน้าที่ต่อทีมเพิ่มมากขึ้นโดย “จะต้องทำหน้าที่
สนับสนุนและช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม เพื่อให้งานประสบความสำเร็จ ” โดยเพื่อร่วมงานทีมหรือสมาชิกในทีมไม่ต้อง
ร้องขอ และยังหมายความถึงการให้กำลังใจเพ่ือนร่วมทีมอย่างจริงใจและรักษามิตรภาพที่ดีระหว่างเพ่ือนร่วมทีมเพ่ือ
ประโยชน์ต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยร่วม 
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 อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่าภาระหน้าที่ที่สมาชิกต่อทีมนั้นเพ่ิมมากข้ึนตามระดับของสมรรถนะที่เพ่ิมขึ้นอย่างเป็น
ธรรมชาติสมาชิกผู้ใดมีส่วนร่วมหรือมีบทบาทในการทำงานในทีมมาก สมรรถนะที่จะผ่านการประเมินก็จะสูงขึ้นด้วย 
  

ระดับที่ 5 เป็นระดับสูงสุดที่แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมของการทำงานเป็นทีม ที่แสดงผู้นั้นแสดงพฤติกรรม
ด้านนี้อย่างโดดเด่น ในลักษณะเพื่อบริหารทีมหรือนำทีมไปสู่ความสำเร็จ (หรือความล้มเหลว) ได้โดยเป็นการสร้าง
ความสามัคคี การทำหน้าที่เป็นผู้ประสานรอยร้าว หรือคลี่คล้ายแก้ไขปัญหาข้อยัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม และส่งเสริม
ขวัญกำลังใจระหว่างกัน เพ่ือให้สมาชิกในทีมปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างราบรื่น ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวส่งผลโดยตรงถึง
ผลสำเร็จของทีมด้วย โดยพฤติกรรมดังกล่าวมักจะเกิดขึ้นตามธรรมชาติของการทำงานเป็นทีม 
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การกำหนดระดับของสมรรถนะหลกั 
 

การกำหนดสมรรถนะประจำผูบ้รหิาร 
สรรถนะหลัก เป็นสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการส่วนท้องถิ่นทุกประเภท (ประเภททั่วไป ประเภทวิชาการ

ท้องถิ่น และประเภทอำนวยการท้องถิ่น และประเภทบริหารจัดการท้องถิ่น) ตามที่สถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพในราชการ (สปร .) ได้ทำการจัย และรายงานการวิเคราะห์และการจัดทำต้นแบบสมรรถนะ 
(Cometency Model) ของข้าราชการส่วนท้องถิ่นเสนอ กถ. ซึ่งสมรรถนะหลักท่าราชการส่วนท้องถิ่นจำเป็นต้องมี
ทั้งหมด 5 สมรรถนะดังที่ได้กล่าวมาแล้ว โดยในการนำไปใช้ในการประเมินคาดว่าจะมีการกำหนดระดับสมรรถนะใน
แต่ละประเภทและรับ ดังนี้  
 
ประเภทข้าราชการส่วนท้องถิ่น ระดับตำแหน่ง ระดับสมรรถนะหลัก 

5 สมรรถนะ 
1.ประเภททั่วไป ปฏิบัติงาน 1 

ชำนาญงาน 1 
อาวุโส 2 

2.ประเภทวิชาการ ปฏิบัติการ 1 
ชำนาญการ 2 

ชำนาญการพิเศษ 3 
เชี่ยวชาญ 4 

3.ประเภทอำนวยการ ต้น 2 
กลาง 3 
สูง 4 

4.ประเภทบริหาร ต้น 3 
กลาง 4 
สูง 5 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
-19- 

 
บทสรปุ 

 
“สมรรถนะ”ถึงแม่ว่าจะเป็นแนวคิดหรือหลักการ ซึ่งเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่มาจากการความรู้

ความสามารถทักษะ และคุณลักษณะอื่นๆ ที่ทำให้ข้าราชการส่วนท้องถิ่นสร้างผลนี่ได้โดดเด่นที่จะก่อให้เกิดข้อดี
หลายประการ แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แต่เรื่องสมรรถนะยังเป็นเรื่องใหม่ที่จะนำมาใช้ในการบริการงานบุคคล
ขององค์กรปกครองท้องถิ่น ขณะที่ทัศนะคติ ค่านิยม และวัฒนธรรมการปฏิบัติงานของข้าราชการส่วนท้องถิ่นส่วน
ใหญ่ยังคงยึดติดกับระบบแบบแผนเดิน ซึ่งอาจจะทำให้การนำแนวคิดสมรรถนะมาใช้ไม่เกิดประสิทธิภาพอย่างเตม็ที่ 
ดังนั้นการสร้างองค์ความรู้ และการทำความเข้าใจจึงเป็นหัวใจสำหรับการนำไปใช้ 

คู่มือฉบับนี้ จึงได้พยายามที่จะอธิบายให้เห็นถึงรายละเอียดในการในพิจารณาสมรรถนะแต่ละสมมรรถนะ 
ตามคำจำกัดคามที่ได้ที ่มีการกำหนดขึ ้น รวมทั้งยกตัวอย่างพฤติกรรมของสมรรถนะแต่ระดับ เพื่อให้ได้เข้าใจ
ความหมายและระดับของสมรรถนะแต่ละสมรรถนะได้ดียิ่งขึ้น อันจะส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลขอองค์ปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบุคลากรที่สามารถ
ปฏิบัติงานได้ลุล่วงตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย แผนงาน และโครงการต่างๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 


