
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการประเมนิความพงึพอใจ 
ของประชาชนที่มตีอ่ผลการด าเนนิงาน (โครงการ/กจิกรรม)ของประชาชนที่มตีอ่ผลการด าเนนิงาน (โครงการ/กจิกรรม)  

ของขององคก์ารบริหารสว่นต าบลทุ่งวงัองคก์ารบริหารสว่นต าบลทุ่งวงั  
ในการพัฒนาและสง่เสริมการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ีในการพัฒนาและสง่เสริมการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ี ในภาพรวมในภาพรวม  

ในรอบในรอบปีงบประมาณปีงบประมาณ  พ.ศ. พ.ศ. 25625655  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดย 
องคก์ารบรหิารส่วนต าบลทุง่วงั 

อ าเภอสตกึ จงัหวดับรุรีัมย์ 
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การด าเนินการประเมินความพึงพอใจขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งวัง ด าเนินการเพ่ือทราบระดับ
ความต้องการของประชาชนในเขตพ้ืนที่ต าบลทุ่งวัง ว่า การด าเนินการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งวังตรง
ตามที่ประชาชนต้องการหรือไม่ อย่างไร และเมื่อด าเนินการแล้ว ประชาชนได้รับผลประโยชน์มากน้อยในระดับใด 
และยังสามารถบ่องบอกถึงความคุ้มค่าในการลงทุน พัฒนา แก้ไข เหมาะสมกับงบประมาณท่ีด าเนินการไปหรือไม่ 

 

ซึ่งการด าเนินการแจกแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการด าเนินการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งวัง 
จากประชาชนในเขตพ้ืนที่ต าบลทุ่งวัง จ านวน 100 คน จากการโดยการใช้เครื่องมือในการติดตาม คือการสุ่ม
สอบถามเพ่ือกรอกข้อมูลในแบบสอบถามขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งวัง ซึ่งข้อมูลล้วนเป็นข้อมูลที่ได้ลงพ้ืนที่
จริง และผู้ด าเนินการในครั้งนี้ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะเป็นแนวทางในการพัฒนาต่อไปในอนาคต 
 
 

นโยบายและแผน 
ส านักปลัด 

องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งวัง 
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การประเมนิความพงึพอใจ 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งวัง ได้ใช้แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงาน
(โครงการ/กิจกรรม) ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งวังในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
ในภาพรวมตามยุทธศาสตร์และประเด็นการพัฒนา รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของหมู่บ้านตามตัวชี้วัด ที่ก าหนดไว้
เป็นเครื่องมือในการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล        
ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่งการประเมินความพึงพอใจนั้นเป็นการประเมินในภาพรวมทั้งปีงบประมาณ               
มีรายละเอียด ดังนี้  

ยุทธศาสตร์การพัฒนา  
มีทั้งหมด  5  ด้าน 

1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค 
2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 
3. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาด้านสังคมและคุณภาพชีวิต 
4. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ 
5. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาด้านการปกครอง การบริหารจัดการที่ด ี

ประเด็นการพัฒนา มีทั้งหมด  10  ประเด็น 
1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 
2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 
3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 
4. มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 
5. มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
6. มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
7. ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 
8. มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
10. ติดตามและประเมินผลหลังการด าเนินการโครงการ/กิจกรรม 

 

1. วธิกีารประเมนิ 
1.1 ก าหนดรปูแบบในการประเมิน (โดยคณะกรรมการติดตามและประเมนิผล) 

- ก าหนดแบบประเมินความพึงพอใจ 
  - แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม)                    
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งวัง ในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ในภาพรวม                    
ในรอบ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

- สุ่มประเมินประชากรในเขตต าบลทั้ง 15 หมู่บ้าน จ านวน 100 ชุด 
 1.2 ก าหนดระยะเวลาในการประเมนิ 
  - ประเมินหลังสิ้นปีงบประมาณส ารวจในช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2565 

1.3 ด าเนนิการประเมนิ 
 - ลงพื้นทีแ่ละท าการสุ่มประเมินประชากร ทั้ง 15 หมู่บ้าน จ านวน 100 ชุด 
1.4 เก็บรวมรวมแบบประเมนิและขอ้มลูที่ไดจ้ากการแบบประเมนิ 

  - เก็บรวมรวมแบบประเมินทั้งหมด 100  ชุด   
  - บันทึกข้อมูลจากแบบประเมินทั้งหมด  100  ชุด 
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1.5 วเิคราะห์ข้อมลูจากแบบประเมนิ 

  1.5.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ของผู้ท าแบบประเมินโดยหาค่าร้อยละ 
1.5.2 วิเคราะห์ความพึงพอใจผลการด าเนินงานฯขององค์การบริหารส่วนต าบลในภาพรวม 
         แยกการด าเนินการออกเป็น 5 ระดับ ประกอบด้วย 

    1.1) ระดับน้อยที่สุด  
    1.2) ระดับน้อย 
    1.3) ระดับปานกลาง 
    1.4) ระดับมาก 
    1.5) ระดับมากที่สุด 

- การค านวณหาค่าร้อยละ ดังนี้ 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวนคนที่เลือกระดับ X 100 
 

จ ำนวนคนที่ตอบแบบสอบถำมทั้งหมด 
ในภาพรวม      = 
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2. ผลสรุปการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม) ของ

องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งวังในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในภาพรวมดังนี้ 
 

สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไป 
 

1. จ านวนประชากรที่ท าแบบประเมนิ จ านวน  100   คน 
  1.1 เพศ    ชาย จ านวน   44   คน  

1.2 เพศ    หญิง จ านวน   56   คน 
2. อาย ุ

2.1 ต่ ากว่า   25  ปี   จ านวน   12 คน   
  2.2 ระหว่าง  25 - 40  ป ี  จ านวน   31 คน   
  2.3 ระหว่าง  41 - 60  ป ี  จ านวน   42 คน  
  2.4 มากกว่า  60  ปี      จ านวน   15 คน  

3. การศึกษา 
  3.1 ต่ ากว่าประถม/ประถมศึกษา  จ านวน   33 คน   
  3.2 มัธยม/ปวช./ปวส./เทียบเท่า  จ านวน   41 คน    
  3.3 ปริญญาตรี    จ านวน   26 คน    
  3.4 สูงกว่าปริญญาตรี   จ านวน     0 คน 
 

สว่นที ่2 ผลการประเมนิความพึงพอใจฯ 
2.1 สรปุความพงึพอใจในการพฒันาของประชาชนต่อองคก์ารบรหิารสว่นต าบลทุง่วงั (ภาพรวมทัง้หมด) 

ประเด็น 
ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 59 41 0 0 0 
2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/
กิจกรรม 

41 53 6 0 0 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/
กิจกรรม 

37 57 6 0 0 

4. มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อ
สาธารณะ 

40 56 4 0 0 

5. มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 53 40 7 0 0 
6. มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 37 57 6 0 0 
7. ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 53 45 2 0 0 
8. มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

53 44 3 0 0 

9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 58 37 5 0 0 
10. ติดตามและประเมินผลหลังการด าเนินการโครงการ/กิจกรรม 60 40 0 0 0 

ภาพรวม 491 470 39 0 0 
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2.2 สรปุความพงึพอใจในการพฒันาของประชาชนต่อองคก์ารบรหิารสว่นต าบลทุง่วงั (ภาพรวมทัง้หมด) โดยคดิ
เป็นคะแนนรอ้ยละ 

 

ประเด็น 
ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 12.02 8.72 0 0 0 
2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/
กิจกรรม 

8.35 11.28 15.38 0 0 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/
กิจกรรม 

7.54 12.13 15.38 0 0 

4. มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อ
สาธารณะ 

8.15 11.91 10.26 0 0 

5. มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 10.79 8.51 17.95 0 0 
6. มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 7.54 12.13 15.38 0 0 
7. ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 10.79 9.57 5.13 0 0 
8. มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

10.79 9.36 7.69 0 0 

9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 11.81 7.87 12.82 0 0 
10. ติดตามและประเมินผลหลังการด าเนินการโครงการ/กิจกรรม 12.22 8.51 0 0 0 

ภาพรวม 100 100 100 0 0 
 
3. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
  การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงาน  (โครงการ/กิจกรรม)                     
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งวัง ในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในภาพรวมในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 พบว่า 

3.1 ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด 
1) ระดับความพึงพอใจ ระดับ 5 

- สูงสุด 60 (ข้อ 10 ติดตามและประเมินผลหลังการด าเนินการโครงการ/กิจกรรม) 
- ต่ าสุด 37 (ข้อ 3 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการกิจกรรม 
และข้อ 6 มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด) 

2) ระดับความพึงพอใจ ระดับ 4 
- สูงสุด 57 (ข้อ 3 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/
กิจกรรม และข้อ 6 มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด) 

- ต่ าสุด 40 (ข้อ 5 มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม                        
และข้อ 10 ติดตามและประเมินผลหลังการด าเนินการโครงการ/กิจกรรม ) 

  3) ระดบัความพงึพอใจ ระดบั 3 
            - สูงสุด 7 (ข้อ 5 มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม) 
            - ต่ าสุด 0 (ข้อ 1 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม                        

และข้อ 10 ติดตามและประเมินผลหลังการด าเนินการโครงการ/กิจกรรม) 
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3.2 ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ   
1) ระดับความพึงพอใจ ระดับ 5 

- สูงสุด ร้อยละ 12.22 (ข้อ 10 ติดตามและประเมินผลหลังการด าเนินการโครงการ/
กิจกรรม) 

- ต่ าสุด ร้อยละ 7.54 (ข้อ 3 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น                       
ในโครงการ/กิจกรรม และข้อ 6 มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด )  

2) ระดับความพึงพอใจ ระดับ 4 
           - สูงสุด ร้อยละ 12.13 (ข้อ 3 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นใน

โครงการ/กิจกรรม และข้อ 6 มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด) 
                                                            - ต่ าสุด ร้อยละ 7.87 (ข้อ 9 ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/

กิจกรรม                 
                    3) ระดับความพึงพอใจ ระดับ 3      

           - สูงสุด ร้อยละ 17.95 (ข้อ 5 มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  ) 
                                                            - ต่ าสุด ร้อยละ 0 (ข้อ 1 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม     

และข้อ 10 ติดตามและประเมินผลหลังการด าเนินการโครงการ/กิจกรรม ) 
 
4. การวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจ 
 4.1 วิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจ  

       ตามที่องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งวัง ได้ด าเนินการประเมินความพึงพอใจของประชาชน โดยแบ่ง
ช่วงของผลการประเมินออกเป็น 5 ระดับคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ซึ่งผลการประเมินออกมา
อยู่ในระดับพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 49.1 พอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 47.00 และพอใจระดับ               
ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 3.90 
 4.2 วิเคราะห์สาเหตุของผลการประเมินที่ได้ 

       จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในข้อ 4.1 จะเห็นได้ว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลถือว่าประชาชนให้คะแนนความพึงพอใจในการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลทุ่งวัง ในระดับมากที่สุด มาก และปานกลาง ไม่มีในระดับน้อย และน้อยที่สุด 
 

5. ข้อเสนอแนะ 
จากผลการประเมินความพึงพอใจคณะกรรมการติดตามแผลประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วน

ต าบลทุ่งวัง มีข้อเสนอแนะต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งวัง ดังนี้ 
5.1 องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งวังควรจะด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมใหบ้รรลุผลส าเร็จมากข้ึน   
5.2 หากไม่สามารถด าเนินการเนื่องจากเหตุผลใดก็ควรจะชี้แจงให้ประชาชนเข้าใจ และต้อ งหาทาง

แก้ปัญหาให้กับประชาชนได้ เมื่อประชาชนได้เข้าใจและปัญหาได้ถูกแก้ไขแล้วก็จะท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจ
ใจต่อองค์การบริหารส่วนต าบลดีขึ้น   

5.3 องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งวัง สามารถน าผลการประเมินความพึงพอใจการด าเนินงานในรอบปีนี้ไป
ปรับปรุงการด าเนินงาน ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ซึ่งรายละเอียดตามท่ีได้แสดงในผลการประเมินความพึงพอใจ
ข้างต้นแล้ว 
 
 
 
 


