
โครงการปรับปรุงกระบวนการทำงานหรือลดขั้นตอนการทำงาน 
หรือการบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน 

ประจ าปีงบประมาณ 2567 
องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งวัง  อำเภอสตึก  จังหวัดบุรีรัมย์ 

 
******************* 

 
1. ชื่อโครงการ โครงการปรับปรุงกระบวนการทำงานหรือลดขั้นตอนการทำงานหรือการบริการเพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการของประชาชน ประจำปีงบประมาณ 2567 
2. หลักการและเหตุผล 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 52 
กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดทำหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยอย่างน้อยต้องมี 
หลักเกณฑ์เก่ียวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การอำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของ 
ประชาชน ตลอดจนจัดให้มีการรับฟังและสำรวจความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการ เพื่อปรับปรุงการ 
บริหารงานให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนมากที่สุด ประกอบกับในปีที่ผ่านมาได้มีการประเมิน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี ประจำปี 2566 และได้ดำเนินการตามโครงการ 
ดังกล่าวอย่างต่อเนื่องทุกปีนั้น 
 

เพ่ือให้การประเมินบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีประจำปี 2567 เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจขององค์กร มีประสิทธิภาพและความคุ้มค่า สามารถ 
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง หรืออย่างน้อยมีผลการ 
ประเมินไม่ตำ่กว่าปีที่ผ่านมา องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งวัง  จึงได้จัดทำโครงการปรับปรุงกระบวนการ 
ทำงานหรือลดขั้นตอนการทำงานหรือการบริการ เพื่อตอบสนองคามต้องการของประชาชน ประจำปี 
งบประมาณ 2567 โดยยึดกรอบแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และอำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลตามกฎหมายเป็นสำคัญ 
3. วัตถุประสงค์ 

3.1 เพ่ือลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานการบริการประชาชน 
3.2 เพ่ืออำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน 
3.3 เพ่ือรับฟังและสำรวจความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการ 
3.4 เพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน 

4. เป้าหมาย 
4.1 เพ่ือลดขั้นตอนในการทำงานขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งวังให้สั้นลง 

- ประชาชนในพื้นท่ี หมู่ที่ 1 – 15 ตำบลทุ่งวัง 
- ประชาชนนอกพ้ืนที่ และประชาชนทั่วไป 
- พนักงานและเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งวัง 

4.2 ผู้บังคับบัญชามอบอำนาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่งการ อนุญาต การอนุมัติ และการ 
ปฏิบัติราชการใด ๆ ไปสู่ผู้ใต้บังคับบัญชาซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการเรื่องนั้นโดยตรง 
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5. วิธีดำเนินการ 

5.1 แต่งตั้งคณะกรรมการปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
5.2 ประชุมคณะกรรมการเพ่ือสำรวจงานบริการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องปฏิบัติ ปรับปรุง 

ขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการที่สามารถปฏิบัติได้จริง และพิจารณางานในภารกิจว่าเรื่องใดที่ 
ผู้บังคับบัญชาสามารถมอบอำนาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่ง การอนุญาต การอนุมัติ หรือการปฏิบัติ 
ราชการใด ๆ ให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

5.3 ประกาศลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ และประกาศกระบวนงานบริการ 
ประชาชนที่นายกองค์การบริหารส่วนตำบล  มอบอำนาจให้รองนายกองค์การบริหารส่วนตำบลหรือปลัดองค์การ 
บริหารส่วนตำบลให้ประชาชนทราบโดยทั่วไป พร้อมทั้งจัดทำแผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ 
ราชการให้ประชาชนทราบ 

5.4 มีระบบการรับฟังข้อร้องเรียนหรือมีการสอบถามจากภาคประชาชน และนำผลดังกล่าว 
ปรับปรุงการปฏิบัติราชการ 
 

- สายตรงถึงนายก อบต. โทร. 083-372-1623 
- สายตรงถึงปลัด อบต. โทร. 044-666185 
- โทรศัพท์องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งวัง โทร 044-666185 
- ตู้รับฟังความคิดเห็น 
- อินเตอร์เน็ต www.tungwang.go.th 
- ไปรษณีย์องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งวัง   หมู่ 13 ต.ทุ่งวัง  อ.สตึก จ.บุรีรัมย์   
5.5 รายงานผลการปฏิบัติงาน ความคิดเห็นและอุปสรรคต่าง ๆ ให้นายกองค์การบริหารส่วนตำบล 

และผู้บริหารทราบ 
 
6. สถานที่/ระยะเวลาดำเนินการ 

ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ.2566 ถึงวันที่ 30 เดือนกันยายน พ.ศ.2567 ณ ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบล
ทุ่งวัง 

 
7. หน่วยงานรับผิดชอบ 

สำนักปลัด / กองคลัง / กองช่าง / กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม / กองสวัสดิการ 
สังคม/กองสาธารณสุข / กองเกษตร 
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8. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
8.1 ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็วในการติดต่อขอรับบริการ และมีความพึงพอใจในการ 

ให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
8.2 การปฏิบัติราชการมีความคล่องตัว และบุคลากรมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 
8.3 การปฏิบัติราชการมีความสอดคล้องกับนโยบายปฏิรูประบบราชการ 
8.4 ทำให้ภาพลักษณ์ขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งวังเปลี่ยนไปในทิศทางที่ดีข้ึนและทำให้ 

ประชาชนมีความศรัทธาต่อคณะผู้บริหารมากยิ่งข้ึน 
 
 

จึงเรียนมาเพ่ือดปรดทราบ 
 

( นางสาวสุธีรัตนกานธ์  เหล็กศรี) 
นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ 

 
( นายสุนทร  สังฆพันธ์   ) 

ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งวัง 
  

( นางสาวกุลฐรัตน์  มั่งคั่ง) 
รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งวัง 

  
( นางสาวกุลฐรัตน์  มั่งคั่ง  ) 

รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งวัง รักษาราชการแทน 
หัวหน้าสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 

  
 

( นายทองม้วน  ศรีเจริญ) 
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งวัง 

  


